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CAMPAMENTO FAMILY-CAMP 2026

A. PRESENTACION

NO TODO ES TRABAJAR

La vida se nos pasa y cuando nos damos cuenta, echamos la vista a tras,
los nifios han crecido y pensamos cuantos momentos hemos perdido de
juegos y de generar vivencias divertidas para recordar.

El campamento familiar “FamilyCamp” nace con la idea de proporcionaros una herramienta de
encuentro, una excusa para pasar unos dias en familia, disfrutando cada instante, cada momento, de
la experiencia de pasar tiempo de ocio con calidad junto a los tuyos.

La propuesta se desarrolla en el campamento juvenil de San pedro de las herrerias, en pleno contacto
con la Naturaleza, al estilo mas camper. Una experiencia para los pequefios y bonito recuerdo para los
mayores.

Esta propuesta es ideal también para familias monoparentales, donde encontraran un espacio para
que sus hijos disfruten junto a ellos y otros nifios, a la vez que ellos comparten tiempo con otros
adultos.

B. FECHAS Y EDADES

@ Fechas: del 10 al 14 de Agosto del 2026
Edades: Sin limites de edad.

C. ;:COMO LA HACEMOS?

Los campamentos de TURMA se caracterizan por estar atendidos
por profesionales del tiempo libre, con equipos formados por
Monitores de T. Libre, expertos y especialistas.

El personal es cercano y muy competente ya que cuentan con
muchos afnos de experiencia. Nuestra principal preocupacion es la
seguridad, la diversidn y la atencidn a los participantes que es
maxima.

Como caracteristica principal, los campamentos versan sobre las actividades en el medio natural,
potenciando las relaciones de amistad, la cooperacidon, el trabajo en equipo por encima de la
competicidn y la eliminacion.
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El campamento es muy variados en actividades.
Los grupos de actividades son:

Deportes Aventura.

Talleres de expresidn artistica.
Excursiones.

Educacién Ambiental.
Grandes juegos

Actividades acuaticas.
Veladas tematicas.

IR S <

D. :QUE INCLUYE EL CAMPAMENTO?

Alojamiento y pension completa con cuatro comidas diarias.
Cocineros, ayudantes de cocina y limpieza de la instalacion.
Socorrista permanente en la instalacion.

Atencidn y cuidado del equipo de monitores las 24h.

Monitores titulados y con mucha experiencia.

Evaluacidn de riesgos de todas las actividades.

Aplicacidon de los protocolos de violencia y LOPIVI.

Seguros de accidentes y responsabilidad civil.

Coche apoyo permanente.

Elaboracidon de menus especiales para alérgicos, intolerantes, ...
Actividades relacionadas con el disfrute de la Naturaleza y la aventura.
Todo el material para el desarrollo de las actividades.

Dossier fotografico de las actividades.

L o R ol

Diploma de asistencia.

Todas nuestras actividades cuentan con la pertinente evaluacién de riesgos asi como
&‘ seguros de responsabilidad civil y accidentes.
Nuestros monitores siempre priorizan la seguridad frente a la diversion.

E. SUJETO A UN MIiNIMO DE PARTICIPANTES

El campamento Family-Camp esta sujeto a un n° minimo de participantes, siendo 16 personas mayores
de 3 afios

F. MASCOTAS

Lamentablemente no podemos admitir mascotas. Nosotros si queremos, pero la normativa de la Junta
de CyL no lo permite en instalaciones Juveniles.

e  Orden PRE/1135/2023, de 27 de septiembre, relativa a las condiciones de acceso con animales de compania a los edificios
administrativos de la Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn

e  Orden MAV/1143/2023, de 28 de septiembre, relativa a las condiciones de acceso con animales de compaiia en edificios y
dependencias publicas dependientes de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacidn del Territorio
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G. LA INSTALACION

La instalacién cuenta con diferentes y amplios espacios que nos
permiten poder realizar muchas actividades lddicas y deportivas.

El alojamiento se realiza en tiendas de campafia confortables y 5
provistas de estructura de maderay colchones impidiendo que pueda
entrar agua en caso de lluvia.

Puede ver mas informacidn desde este enlace:
https://www.turma.es/instalaciones/campamento-de-san-pedro-de-las-herrerias/

Nuestros menus son equilibrados y acordes a los usuarios y las actividades que desarrollan
cada dia. Estan elaborados por una nutricionista. Estamos muy capacitados para abordar
cualquier intolerancia o alergia alimentaria, siempre que cuente con prescripcion médica.

-
-—
-
-
-

H. LA INCORPORACION

r Ante la dificultad de proponer incorporaciones en bus, dado que cada familia procede
S de una localidad y precisan de un equipaje mas o menos extenso, la incorporacidon para
este campamento ha de realizarse de forma individual, da tal manera que cada familia se

incorporara por sus propios medios.

En la instalacidon y el pueblo se puede aparcar
I. CUOTA DEL CAMPAMENTO.

A El precio del campamento Family-Camp 2026 de 5 dias es de 220€ por participante.

DISPONEMOS DE VARIOS TIPOS DE OFERTAS:

4 Nif@s de o0 a 3 afios gratis (maximo 2 participantes por familia)

f:A Pack familiar, para familias de 3 miembros mayores de 3 afios - 550 €
(para familias de mas de 3 miembros: 180 €/participante adicional)

4 Inscritos antes del 30 de junio de 2026 - 199 €
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J. POLITICA DE CANCELACIONES

Si desea cancelar la inscripcion en el campamento, no es problema. Hemos establecido estas
condiciones de devolucion:

a. Devolucién del 100% con 30 DIAS ANTES DEL INICIO DE LA ACTIVIDAD.
b. Devolucidn del 50% con solicitud con 15 DIAS DEL INICIO DE LA ACTIVIDAD.
c. A partir de los 7 DIAS ANTES DE LA ACTIVIDAD no se devolverd el importe.

K. COMO APUNTARSE
Las inscripciones se han de realizar tinicamente desde el formulario web.
L (Cémo proceder?

1. Visite la pagina del campamento. Puede hacerlo desde este botdn. @,
FAMAY Sann.

2. Rellene la ficha de inscripcidn.

3. Realice el pago por transferencia seguin le hemos indicado en FORMA DE PAGO”.
Silo desea puede hacer el pago de dos veces.

TNSCRIPGION

Una vez inscrito, estaremos en contacto para mantener una reunion informativa con las madres y
padres. Les informaremos de los pormenores del campamento y atenderemos todas las dudas y
curiosidades.

FORMA DE PAGO

L.
B Deberé realizarse una unica inscripcién y pago por familia.
B El pago se realizard a través de transferencia bancaria en el nimero de cuenta:
ES33 00815571 8500 0103 0114
Debera ponerse en el concepto el nimero de pedido que le aparece al realizar la inscripcidn.
Elimporte del ingreso se calculard en base a la informacién del apartado “CUOTAS DEL CAMPAMENTO”

B &@o

Descargue el ANEXO 1. Alli encontrard una tabla para poder hacer el cdlculo de la transferencia. Adjunte
el anexo a la ficha de inscripcidn.

[¥ ANEXO 1- TRANSFERENCIAS
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INFORMACION COMPLETA
DESARROLLO DEL CAMPAMENTO - PARA LOS QUE LE GUSTA LEER ©

1. INTRODUCCION

La trayectoria de TURMA, en la realizacién de campamentos intensivos es de mas de 24 afios y otros
tantos que hay que afiadir los que se realizaron a nivel personal desde asociaciones de tiempo libre de
la que deriva Turma. Esta experiencia se amplia con todos aquellos programas de tiempo libre y
educativo que se realizan con nifi@s y adolescentes.

En la actualidad desarrollamos campamentos organizados por la Junta de Castilla y Ledn,
Diputaciones, Fundaciones y por otras instituciones publicas, afiadiendo a estos otros tantos
organizados por entidades privadas.

Queremos sefialar que este resumen de experiencia, con el que queremos introducir este
campamento, esta basado en el hecho de que consideramos que es necesario tener una trayectoria,
unas vivencias previas y un respaldo confirmado del buen hacer, para realizar una actividad de esta
indole en la cual varias familias, confian en la empresa ejecutora.

Turma conoce y aplica todos los Requisitos Normativos y legales dentro de la ley de juventud
de CyL 11/2002, 10 de julio / decreto 117/2003, 9 de octubre.

Por otro lado, disponemos de un equipo que cumple con todas las titulaciones que exige la
actual legislacion, considerando que no sdlo es cuestion de poseer titulos, sino una evolucién
progresiva en el desempefio de las funciones que conllevan dichas titulaciones. Principalmente nos
referimos al coordinador y al monitor y/o coordinador de nivel que evaltan los riesgos, dos de las
figuras con mds responsabilidad y las que ofrecen calidad basada en la seguridad.

Con este campamento dejamos constancia de una programacién profesional con una amplia
variedad de actividades como excursiones, talleres, gymkanas, deportes de aventura o culturales. Con
un personal experimentado y titulado y la aportacidon de materiales variados y homologados, buenos
seguros de responsabilidad civil y accidentes, evaluaciones de riesgos y una buena trayectoria
empresarial.

ww.turma.es
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2. ACTIVIDADES

Realizandose el campamento en un entorno de interés natural, tanto a nivel paisajistico, como
de fauna y etnografia, queremos darle la mayor importancia a las actividades en el Medio Natural,
basandonos principalmente en las actividades de deportes al aire libre, la aventura y el conocimiento
del entorno, ademas de otras con menos carga fisica como talleres o veladas.

La distribucién de los horarios tipo esta basada en este esquema que se llevara a cabo todos

los dias con excepcidn del dia de llegada, salida y de la excursién al Embalse de Valparaiso.

9:00 Desayuno

10:00 Actividades

14:00 Comida

15:30 Tiempo libre, Café
16:30 Piscina

17:00 Actividades tranquilas
18:30 Merienda

19.00 Gran juego

20:30 Duchas y tiempo libre
21:00 Cena

22:00 Velada

23:30 Pequenos a dormir si quieren
24:00 Actividad nocturna

¢ Es importante sefalar que nuestra empresa sera la ejecutora del 100 % de la programacion, es decir
no subcontratamos ninguna actividad, con el beneficio de poder conocer con exactitud a todo el

equipo, los materiales y las medidas preventivas de cada actividad.

@ Este afio, coincidiendo con el gran evento mundial del Eclipse Total de Sol
que se producira el dia 12 de agosto y que sera visible en nuestra zona,

queremos realizar una actividad para poderlo contemplar con seguridad.
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Todas las actividades son de caracter voluntario, entendemos que puede haber algin
£ Fr participante en alguna actividad que no quiera hacerla o hacerla parcialmente. En ese caso,
poco frecuente, buscaremos una actividad paralela o la incorporacién en otra actividad.
Alo largo de todo el campamento se desarrollaran las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DE AVENTURA

Arborismo en el Parque de Aventura.

Tiro con Arco

Kayak y paddle SUP en el embalse de Valparaiso.
Colchonetas flotantes.

Escalada en Rocédromo y Escalada en cajas
juegos en Piscina

Senderismo

S B AR

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

v’ Deportes Alternativos y Predeportivos

TALLERES

v' Taller de expresidn plastica : Cianotipias
v' Taller de creacién de camisetas (cada uno debe llevar la suya)
v Observacién del Eclipse Total de Sol

EDUCACION AMBIENTAL

v’ Actividades de observacion de flora y fauna.

v' Salida interpretativa de flora y fauna de la zona.
v' Juegos de simulacion.

v Taller de huellas y sefiales.

VELADAS Y ACTIVIDADES NOCTURNAS

v" Velada show (Fiesta tematica).
v Astronomia.

v Cluedos de misterio y...

v Velada Got talent.
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3. PLANING DEL CAMPAMENTO

Fechas: del 10 al 14 de Agosto del 2025

LUNES 10

MARTES 11

9.00

10.00

CIRCUITO DE
AVENTURA EN
LOS ARBOLES

ESCALADA

12.00

13.00

BIENVENIDA,

ALOJAMIENTO Y

CONEXION CON
EL ENTORNO

CONOCEMOS LA
INSTALACION

TIRO CON ARCO

MIERCOLES 12

RUTA DE
SENDERISMO

JUEVES 13

VIERNES 14

COMPETICION

LIBRE DE
FIRMAS

ENTRA DE
PREMIOS

EVALUACION
DEL CAMPA
REGRESO

15.00 CAFE, TIEMPO LIBRE O PISCINA ' j
TEAM BUILDING TALLER ALFOMBRA
DINAMICAS Y “CIANOTIPIAS CREAMOS ACUATICA
17.00 RETOS DE CON NUESTRA ,
EQUIPO EN ELEMENTOS DE CAMISETA '
FAMILIA NATURALES”
BANO LIBRE
18.30
GRAN JUEGO DE
19.00 LAS SETAS Ei‘?-lLJ ?VRO
ENCANTADAS
20.30
21.00
KARAOKE Y
it FAMILIAS Y EL CLUEDO DE FIESTA
| TALENTO SAN PEDRO DESPEDIDA
TALENTOS
23.30 LOS PEQUENOS... A LA CAMA
RECORDANDO
REUNIONEN | LOS MAYORES :g;g’;&';ol\ AQUELLOS
24.00 TORNO A LA TAMBIEN T TIEMPOS
“F ” A
OCATA JUGAMOS ESTRELLAS BO"‘I'SElLNL,?N
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4. {POR QUE PARTICIPAR EN UN CAMPAMENTO FAMILIAR?

Tod@s aquellos que hemos vivido un campamento de verano, casi seguro que lo recordamos como
una experiencia inolvidable y recordamos muchos grandes momentos.

De todos es sabido que los campamentos de verano se convierten en una opcién diferente donde la
diversién se funde con el aprendizaje en un entorno seguro que fomenta la relacién entre padres e
hijos asi como entre hermanos.

Son muchos los beneficios que se obtienen cuando uno desarrolla un campamento familiar. Estamos
inmersos en un ritmo de vida que apenas tenemos un tiempo de ocio de calidad con los mas queremos.
Este campamento le abre una oportunidad para hacer cosas no cotidianas con sus hijos, hablar de
temas que no suenen salir en conversaciones del dia a dia y sobre todo para ver las capacidades de la
familia cuando trabajan en equipo.

Sabemos que en la actualidad los nifios pasan demasiado tiempo frente a las pantallas, ya sea
estudiando o jugando. El campamento es una oportunidad excelente para que los participantes vivan
una experiencia proporcionandoles actividades divertidas en grupo y en contacto directo con la
naturaleza.

El campamento anima a todos a disfrutar mas de la naturaleza y practicar actividad fisica, una
experiencia sensorial que perdura en el tiempo.

5. BENEFICIOS DE PARTICIPAR EN UN CAMPAMENTO FAMILIAR EN LA SIERRA

Un campamento familiar no solo es una experiencia de ocio y aventura, sino también una oportunidad para el
crecimiento personal, el aprendizaje ambiental y el fortalecimiento de la cohesién familiar en un entorno
saludable y estimulante.

1°. Fomento de la unién y el fortalecimiento de vinculos familiares
Participar en un campamento familiar ofrece la oportunidad de compartir experiencias tnicas y vivir momentos
intensos juntos. Al alejarse de la rutina diaria y del entorno urbano, tanto padres como hijos pueden centrados
en el disfrute mutuo, colaborar en actividades y resolver pequefios desafios, lo que refuerza la comunicacidn,
la empatia y el sentimiento de pertenencia. Ademas, las actividades programadas permiten que cada miembro
de la familia aporte y se sienta valorado, creando recuerdos duraderos que fortalecen el vinculo familiar.

2°. Conexion con la naturaleza y aprendizaje ambiental
La Sierra de la Culebra, con su riqueza paisajistica y biodiversidad, es el escenario ideal para aprender sobre el
medio ambiente y desarrollar una mayor conciencia ecoldgica. Los campamentos ofrecen actividades como
senderismo, observacidn de fauna y flora, y talleres sobre sostenibilidad, permitiendo que tanto adultos como
nifos se acerquen de forma directa a la naturaleza. Este contacto directo no solo mejora la salud fisica y mental,
sino que también fomenta el respeto y el cuidado del entorno natural.
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3°. Desarrollo de habilidades personales y colectivas
La experiencia de vivir en un entorno de campamento implica enfrentar retos cotidianos que promueven la
autonomia, la creatividad y el trabajo en equipo. Los padres tienen la oportunidad de aprender nuevas formas
de liderazgo y organizacion, mientras que los nifios desarrollan confianza, resiliencia y habilidades sociales al
interactuar en un entorno sin las comodidades habituales del hogar. Las actividades grupales, como juegos de
estrategia o proyectos colaborativos, refuerzan la capacidad para trabajar en equipo y resolver problemas de
manera conjunta.

4°. Desconexidn digital y promocion del bienestar integral
Alejarse del constante bombardeo de estimulos digitales y de la presién de la vida moderna es fundamental
para el bienestar mental y emocional. Un campamento familiar permite desconectar de dispositivos
electrénicos y redes sociales, favoreciendo momentos de introspeccion, descanso y conexién real con los
presentes. Esta pausa tecnoldgica se traduce en una reduccién del estrés, mejora la calidad del suefio y abre
espacio para una comunicacién mas directa y sincera entre los miembros de la familia.

5°. Diversidad de actividades y enriquecimiento cultural
Nuestra empresa Turma, que desarrolla campamentos en entornos naturales, ofrecemos una amplia gama de
actividades adaptadas a todas las edades e intereses. Desde deportes y juegos al aire libre hasta talleres
culturales y artisticos, cada actividad esta pensada para enriquecer la experiencia familiar. Ademads, la
posibilidad de interactuar con otras familias en un entorno similar abre la puerta a nuevas amistades y al
intercambio cultural, ampliando horizontes y promoviendo valores de convivencia, cooperacidon y respeto hacia
la diversidad.

6. :QUE OS VAIS A LLEVAR DEL CAMPAMENTO?

A Fortalecimiento de los lazos familiares:
Vivir actividades compartidas, desde juegos y deportes hasta talleres creativos, os
permite que padres e hijos conecten de manera profunda y auténtica. Cada actividad
se convierte en una oportunidad para mejorar la comunicacidn, el apoyo mutuo y la
confianza entre los miembros de la familia.

A Conexidén con la naturaleza y aprendizaje ambiental:
Aprenderéis sobre la flora y fauna local, desarrollando una conciencia ecolégica y un
respeto renovado por el medio ambiente, lo que puede transformar la forma en que
interactdan con su entorno cotidiano.

4 Descubrimiento y desarrollo personal:
Las actividades de aventura y deportes, junto con retos y talleres creativos, os
proporcionaran nuevas habilidades y superar limites personales. Esta experiencia fomenta la autonomia, el
liderazgo y la resiliencia, tanto en nifios como en adultos, dejando una huella positiva en su crecimiento
personal.

4 Desconexién digital y renovacién del bienestar:
Al apartarse de la rutina tecnoldgica y urbana, las familias disfrutardn de un espacio para la relajacién y la
introspeccidn. La pausa en el uso de dispositivos electrénicos propicia momentos de verdadera comunicacion
cara a cara, reduciendo el estrés y promoviendo una mejor calidad de vida.

4 Recuerdos duraderos y espiritu de comunidad:
La diversidad de actividades y la convivencia con otras familias crean un ambiente de comunidad y solidaridad.
Cada experiencia vivida—ya sea una fogata, una caminata nocturna o un taller de arte se convertird en un
recuerdo compartido, fortaleciendo el sentido de pertenencia y dejando anécdotas que perduraran en el
tiempo.
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7. ALGO QUE PREOCUPA A TODOS >> LA SEGURIDAD

Deben saber que Castillay Ledn es la comunidad Auténoma que mejor ha legislado la seguridad en los
campamentos de toda Espafia. Esto tiene como consecuencia que todas las actividades que se
desarrollen en esta comunidad deben contar con una evaluacidon de riesgos y un equipo de
monitores/as con determinadas titulaciones, ademds de la de monitor de tiempo libre, que garantizan
un anadlisis previo y un disefio de medidas preventivas de obligado cumplimiento antes de iniciar la
actividad.

Turma desde que se creé la actual ley de Juventud (Ley 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla
y Ledn.) cumple con esta, teniendo en sus equipos monitores de nivel de la primera promocidn, y
siendo a dia de hoy, la empresa formadora en seguridad de los futuros monitores de nivel.

Como puede deducirse, la preocupacion por la seguridad es algo constante en nuestras actividades
poniendo especial empefio en que no surja ningun tipo de dafio y en caso de ser asi estar preparados
para atenderlo de forma correcta.

8. :QUE GARANTIAS DE SEGURIDAD OFRECEMOS?

8  SOLVENCIA: En el afio 1989 iniciamos nuestra formacién como monitores y
seguidamente nos constituimos como asociacion juvenil. En el afio 2000
nace TURMA como consecuencia de la transformacion de asociacidn juvenil
a empresa. Desde el inicio no hemos dejado de desarrollar campamentos,
pudiendo garantizar que los participantes reciban la calidad y servicios que
merecen.

& SERVICIO DE ATENCION MEDICA: El campamento de San Pedro de las Herrerias cuenta con un
socorrista con titulacidn de primeros auxilios ademds de una enfermeria con un botiquin
debidamente equipado.

Disponemos de un servicio de urgencias 24 horas en Alcafiices a 20 min. del campamento.

£ ALIMENTARIAS: Cumplimos con la ley de sanidad. Contamos con un equipo de cocineros y
ayudantes de cocina que elaboran los menus garantizando su calidad y las necesidades nutritivas
diarias, asi como la atencidn y adecuacion a posibles alergias e intolerancias.

E# EL CAMPAMENTO: Es de gestion privada por nuestra empresa con lo que tenemos un control total
de los sistemas de evacuacién. Todas las infraestructuras (rocédromo, parque de aventura, pistas,
etc.) estan debidamente homologadas.

& Puede ver con detalle la instalacién desde este botdn:

Descubreel =
campamento nl |
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EL EQUIPO DE RESPONSABLES:

Esta empresa sélo contrata a monitores que se han formado con nosotros, teniendo un control
muy muy exhaustivo del equipo que llevamos a los campamentos.

# LA DISTRIBUCION DEL EQUIPO:
El campamento cuenta con suficiente equipo de profesionales que garantizan una bonita estancia que
se compone de:
v 1 Gestor de instalaciones juveniles: su funcién es la coordinacién de toda la instalacién y del
personal.
v' Monitores de tiempo libre (dependiendo el n° de inscritos): Su funcidn es garantizar la atencién
cubriendo todas las necesidades de seguridad y ocio del participante.

v' Monitores en practicas de tiempo libre: Su funcién es de apoyo al monitor titulado.

v" 1Socorrista. Encargado de la seguridad en las actividades de bafio.

v" Cocineros/as (dependiendo el n° de inscritos).

v 1 Ayudante de cocina.

v' 1 Persona de mantenimiento y limpieza de la instalacién: Cuya mision es la de reparar posibles
desperfectos y mantener las zonas comunes limpias.

# SEGUROS:

Todas nuestras actividades cuentan con dos tipos de seguros:
Responsabilidad Civil, con una cobertura de 601.000 Euros
Compafifa Aseguradora: CASER, N° pdliza: 01339783
Seguro Personal de Accidentes. Con una cobertura rescate incluido.

Compafifa Aseguradora: CASER, N° pdliza: 00467699
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13. TURMA - LA EMPRESA - NUESTRA RAZON DE SER

Sirva este escrito para dar a conocer nuestra empresa TURMA, y su ESCUELA DE FORMACION, asi
como sus valores, su misidn y objetivos, su estructura, su solidez, asi como los servicios que prestamos
y los procesos de calidad en los que estamos inmersos. Esperamos que sea de su interés.

ANTECEDENTES

La gerencia de la sociedad cuenta con una experiencia desde el afio 1989 ininterrumpidamente, a lo
largo de todos estos afios de practica en el campo del Ocio, Turismo y Formacién y después de haber
estado integrados en varias asociaciones; en el afio 2000 nace TURMA como una iniciativa profesional.
TURMA toma su nombre del término en latin “GRUPO” como punto de partida de nuestra actividad

grupal.

NUESTROS VALORES

1ISO 9001
Compromiso con el cliente:

FORMACION BASADA
SEGUN LOS REQUISITOS
EXIGIDOS POR 1SO 9001

4

v' Atencidn personalizada.
v’ Cuidado en la idea del cliente.
v Interés por complacerle.

Calidad en el servicio:
v" Procedimientos orientados a la calidad total.
v" Vigilancia y seguimiento de los procesos.
v" Cultura del detalle.

Seguridad:
v’ Revision de los procesos y procedimientos.
v' Exigencia en la formacién interna.
v’ Profesionalidad del equipo.
Entorno Natural:
v" Implicacién en la conservacion.
v' Sensibilizados ante la degradacién y contaminacion.
v Reconocimiento de la tradicion y cultura popular.

Diversion:

v Metodologia lddica.
v' Trato agradable y distendido.
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CROTURMA

NUESTRA MISION

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros Clientes en materia de Tiempo Libre, Turismo y
Formacién con una alta calidad en los servicios prestados, a través del trabajo de un equipo de
profesionales competentes con amplia experiencia y formacién, donde la seguridad, diversién y
agrado sea patente.

LA VISION

Pretendemos ser una empresa sdlida, que ofrezca servicios de Tiempo Libre, Turismo y Formacion
competentes y altamente eficaces desarrollados por un equipo profesional serio y cohesionado,
manteniendo nuestros valores y principios de calidad total, donde nuestros clientes obtengan la
satisfaccion esperada.

NUESTRA FILOSOFIA

Nuestra filosofia de trabajo va encaminada a unos determinados ejes, que engloban nuestras acciones
como son la calidad, la seguridad, el compromiso y la legalidad.

El equipo de profesionales que integran TURMA, llega a ser uno de nuestros pilares fundamentales, ya
que son los verdaderos ejecutores. La amplitud de perfiles con los que contamos hacen que haya un
perfil adecuado a cada actividad: educadores sociales, psicélogos, Técnicos deportivos, Maestros,
Coordinadores de Tiempo Libre y nivel, Monitores de Tiempo Libre y nivel, etc.

Desde hace mas de diez afos, gracias a nuestra Escuela de Formacion, hacemos una seleccion muy
exhaustiva de la plantilla, ademas de poder dotar a nuestros trabajadores con los conocimientos
adecuados.

Como es légico hacemos uso de las nuevas tecnologias para facilitar la informacién de nuestros
servicios desde un espacio Web, de tal manera que la informaciéon es mucho mas rica y amplia.

Nuestra pagina web es: www.turma.es Presencia en las redes sociales:

o o @turmaocio

¢
|
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14. CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL CAMPAMENTO FAMILY-
CAMP 2026

Las plazas se adjudicaran por riguroso orden de inscripcion. No se reservan plazas.

2. El plazo de admisidén de solicitudes finaliza al cubrirse el 100% de las plazas asignadas, pasando el resto
de solicitudes a formar parte de una lista de reservas, los cuales seran avisados via telefdnica, en el
caso de que se ocasione una vacante.

3. En el caso de anulacién de la plaza reservada se devolverd la cantidad ingresada bajo estas
caracteristicas:

a. Devolucidn del 100% con 30 DIAS ANTES DEL INICIO DE LA ACTIVIDAD.
b. Devolucién del 50% con solicitud con 15 DIAS DEL INICIO DE LA ACTIVIDAD.
c. A partir de los 7 DIAS ANTES DE LA ACTIVIDAD no se devolverd el importe.

4. Devolucion del 100% por enfermedad con justificante médico que desaconseje la participacion en el
campamento hasta el dia antes de la incorporacion al campamento.

Si cualquier participante, decide por voluntad propia abandonar el campamento, no se reembolsara la
cuota.

5. El campamento esta sujeto a unos minimos de participantes, en caso de no cubrirse ese minimo y por
fuerza mayor hubiera que suspender el campamento, la empresa reembolsara el 100% de la cantidad
abonada.

6. La incorporacién al campamento es por cuenta de cada participante. En el pueblo de San Pedro de las
Herrerias hay sitio seguro para aparcar.

7. Siel participante enfermase y las directrices del médico o sus padres aconsejasen que debe abandonar
el campamento no se procedera a la devolucidn de la matricula.

8. El coordinador se reserva el derecho de obligar a abandonar la actividad de aquellos participantes que
pongan en riesgo su vida, la de los demas o incumplan de forma reiterada las normas de convivencia.

9. Se recomienda que la ropa sea usada, sobre todo el calzado, evitando prendas nuevas, ya que puede
que se manchen o lleguen a deteriorarse. Mejor ropa que carezca de valor. Los objetos perdidos que
quedasen en lainstalacidn se llevardn a la oficina y serdn custodiados por tres meses. Sino se reclaman
antes de ese tiempo, seran donados a ONG’s que le daran uso.

10. Las comidas son variadas y equilibradas. Si precisa de una dieta especial prescrita por un médico, debe

comunicarlo a la organizacidn al menos con 5 dias de antelacion a la incorporacion.
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11. Cada familia dispondra de una tienda de campafa para dormir, que no compartira con otras unidades
familiares distintas a la suya.

12.Todas las tiendas de campanfa disponen de aislantes y colchonetas. Cada participante deberd llevar su
propio saco de dormir, y se aconseja también el uso de una sabana bajera y almohada.

13.En caso de desperfectos por uso mal intencionado, por utilizacién indebida del mobiliario o dafios
ocasionados a terceras personas, seran cargados a los padres/madres/tutores, que deberd de
abonarlos directamente a la organizacién de la actividad.

14. Sobre Fotos y datos personales.
A lo largo del campamento se realizan varias fotos/videos mientras los participantes realizan
actividades. Iremos enviando algunas de ellas via WhatsApp. Con todas las fotos/videos realizados,
enviaremos un enlace para que puedan descargarselas al finalizar el campamento. Por ello y en
cumplimiento de laley de proteccion de datos, dado que el derecho a la propia imagen esta reconocido
al articulo 18, de la Constitucion y regulado por la Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre, sobre la
Proteccidn de Datos de Caracter Personal. TURMA OCIO S.L pide el consentimiento a los padres o
tutores legales para poder publicar las imagenes en las cuales aparezcan individualmente o en grupo
durante el campamento y el derecho a ubicarlas en la pagina web del campamento, redes sociales,
filmaciones destinadas a difusion educativa no comercial, fotografias para prospectos, revistas o

publicaciones de ambito divulgativo del campamento.

Las fotos/videos serdn custodiadas al igual que los datos personales, que pasaran a formar parte de
una base de datos de uso privado y exclusivo de TURMA OCIO S.L. que se utilizara unica y
exclusivamente para dar a conocer sus actividades entre sus clientes, salvo que expresamente se nos

notifique la voluntad de no ser incluido en dicha base de datos.

15. Serad necesario que cada participante lleve una camiseta basica preferiblemente de algoddn de su

talla, del color que desee, para realizar el taller de disefio de camisetas.

16. La reserva de los campamentos supone el conocimiento y la aceptacion de estas condiciones,

Esperamos haberles informado con claridad sobre el desarrollo del campamento, no obstante si tienen
cualquier duda, pueden ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento.
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Gracias por su interés.

Gt fe

Santi Barba

Gerente de TURMA y coordinador del campamento

616001810 / campamentos@turma.es

19

TURMA - Avda. Cardenal Cisneros, 49. 49020 Zamora. [616 00 18 10] (pwww.turma.es



